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Xpu-Ha, Quintana Roo Agosto 2024
A QUIEN CORRESPONDA:

Estimado Proveedor, por medio de la presente le hacemos extensivo un cordial saludo y agradecemos su tiempo e interés en esta acta informativa.
Como ustedes conocen, Barcelo Maya Grand Resort es una empresa innovadora y comprometida con la seguridad de sus huéspedes y colaboradores, por tal motivo hacemos hincapié de los procedimientos que se aplican en las diferentes actividades que se enlistan a continuación, con el objetivo de continuar ofreciendo servicios de calidad que garanticen la satisfacción y seguridad de nuestros huéspedes y empleados. 
Revisión de personal en reten de acceso.
Se estará solicitando una inspección visual adicional y se solicitará una identificación oficial vigente con fotografía.
Revisión de vehículos en reten de acceso.
Se estará solicitando una inspección visual y de ser preciso se solicitará una inspección con apoyo del can entrenado. 
Revisión de vehículos durante la descarga de productos.
Se estará solicitando una inspección visual y de ser preciso se solicitará una inspección con apoyo del can entrenado durante la descarga del producto o al finalizar la misma. 
Revisión de vehículos a la salida del Complejo.
Se estará solicitando una inspección visual y de ser preciso se solicitará una inspección con apoyo del can al momento de solicitar salida de la propiedad. 

En caso de vehículos con sistema de enfriamiento, se hará la inspección en área de descarga del almacén para no interferir con la cadena de temperatura.

Todo el personal deberá ingresar uniformado. 

Agradecemos su entera disposición para colaborar con las políticas y certificaciones que el hotel está implementando.


ATENTAMENTE:
Departamento de Seguridad del Complejo Barceló Maya Grand Resort
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